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Missao

A EP - Estradas de Portugal, S.A. tem como missdo global a prestacdo, em moldes
empresariais, de um servico publico cujo objecto consiste, por um lado, no financiamento,
conservacdo, exploracdo, requalificacdo e alargamento das vias que integram a Rede
Rodoviaria Nacional e por outro, na concepg¢do, projecto, construcdo, financiamento,
conservacdo, exploracdo, requalificacdo e alargamento das vias que integram a Rede
Rodoviaria Nacional Futura.

Em 23 de Novembro de 2007 foi assinado o contrato de Concessdo, por 75 anos, entre o
Estado Portugués e a EP — Estradas de Portugal, S.A., cujas bases foram aprovadas pelo
Decreto-Lei n® 380/2007, de 13 de Novembro, verificando-se assim, uma alteracdo profunda na
relacdo do Estado com a Administracdo Rodoviéria.

A atividade do sector empresarial do Estado deve orientar-se no sentido da obtencao de niveis
adequados de satisfacdo das necessidades da colectividade, bem como desenvolver -se
segundo parametros exigentes de qualidade, economia, eficiéncia e eficacia, contribuindo
igualmente para o equilibrio econdémico e financeiro do conjunto do sector publico.

Neste sentido, o Governo pretendeu ainda assegurar a efetiva definicdo de orientagbes de
gestdo para o sector empresarial do Estado, realgcando o papel que lhe cabe na dinamizacéo
da atividade econémica e na satisfacdo de necessidades publicas ou com interesse publico e
tendo igualmente em vista uma gestdo mais racional, eficaz e transparente.

Neste ambito, sdo previstos trés niveis de orientacdes de gestao:
Orientacfes estratégicas para todo o sector empresarial do Estado;
OrientagOes gerais destinadas a um dado sector de atividade;
OrientagOes especificas, empresa a empresa.

Principios orientadores da gestao da EP:

A implementacdo de uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas
competéncias adequadas e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais
exigentes parametros de qualidade, em prol do cumprimento da sua misséo, traduzidas
em objectivos ambiciosos (mas atingiveis) e mensuraveis anual e plurianualmente;

A adopcao das melhores praticas de gestdo, segundo os principios de bom governo das
empresas publicas;

O desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do
desempenho, através da utilizacdo de um conjunto de praticas empresariais de
referéncia, que possibilitem a empresa o sucesso no caminho da procura da
sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente, numa nova filosofia de gestéo
gue contemple as dimensdes econdmica, ambiental e social.

Orientacdes Gerais do Sector:

A EP desenvolve a sua atividade no sector de gestéo de infraestruturas rodoviarias, cujo
enquadramento estratégico se encontra definido no novo Modelo de Gestdo e
Financiamento do Sector Rodoviario;
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A EP é a duUnica responsavel pela obtencdo do financiamento necesséario ao
desenvolvimento de todas as atividades que integram a Misséo da Empresa.

Principais linhas de orientagao estratégica:

Do novo modelo de organizacdo e financiamento do sector rodoviario decorrem as seguintes
linhas de orientacdo estratégica para a EP:

Assegurar a sustentabilidade financeira da EP no quadro do modelo de financiamento do
sistema rodoviério;

Prosseguir os objectivos de reducd@o dos niveis de sinistralidade e de sustentabilidade
ambiental fixados no quadro Il anexo as Bases da Concessao;

Relativamente a Construcao:

Promover a extensao da rede viaria nacional prevista no PRN, num quadro de
conectividade nacional e internacional,

Contratualizar a rede viaria fundamental de ligacdo as capitais de distrito e 90% da
rede de autoestradas;

Dinamizar a conclusédo da rede de itinerarios complementares;

Assegurar o cumprimento pontual da calendarizacdo definida pelo Governo para a
execucao do PRN2000;

Relativamente a Conservacgéo e Exploracéo:

Prosseguir niveis de eficiéncia de custos de exploracdo e manutengdo, em linha
com as melhores praticas;

Disponibilizar a via aos utentes de acordo com os niveis de servigo estipulados para
cada tipo de estrada (quadro | anexo as Bases da Concessao).

Politicas da Empresa

Orientando-se pelos principios de:

- Implementacdo de uma filosofia de gesto profissionalizada, baseada nas competéncias
adequadas e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes parametros
de qualidade, em prol do cumprimento da sua misséo, traduzidas em objectivos ambiciosos
(mas atingiveis) e mensuraveis anual e plurianualmente;

- Adopcédo das melhores praticas de gestdo, segundo os principios de bom governo das
empresas publicas;

- Desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do
desempenho, através da utilizacdo de um conjunto de préaticas empresariais de referéncia, que
possibilitem & empresa 0 sucesso no caminho da procura da sustentabilidade empresarial,
assente, fundamentalmente, numa nova filosofia de gestdo que contemple as dimensfes
econdmica, ambiental e social;

a EP adoptou politicas que contribuem de forma inequivoca para uma melhoria do seu
desempenho e potenciam solu¢Bes inovadoras, visando a criacdo de valor e 0 aumento dos
niveis de satisfacdo dos seus parceiros internos e externos:

Politica de Sustentabilidade

A EP assumiu o compromisso de adotar principios de atuacdo no &mbito do desenvolvimento
sustentavel, numa perspectiva de criacdo de valor para a empresa e para a sociedade. Através
desta politica a empresa compromete-se a:

Promover a eficiéncia ambiental em todas as suas areas de atuacdo, nomeadamente a
reducdo de impactes ambientais nas atividades de construcdo e conservacdo de
infraestruturas rodoviarias, através da adopcao de um Sistema de Gestdo Ambiental;
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Reforcar a seguranca rodovidria e a reducdo dos niveis de sinistralidade rodoviaria,
procurando melhorar os niveis de servico das infraestruturas que gere, através da
monitorizacao dos indicadores dos Sistemas de Gestéo;

Investir na exceléncia da prestagdo do servi¢o publico ao utente, melhorando os niveis
de servigo prestado na dptica da comodidade, conforto, seguranca e informacgdo de
trafego;

Adoptar elevados padrdes de ética e conduta, promovendo o rigor, transparéncia,
equidade, isencdo e integridade nas relacbes com os parceiros e estimulando o seu
envolvimento em praticas de responsabilidade social e ambiental;

Fomentar a investigagdo e a inovagdo procurando nNovos processos e materiais a
incorporar nas suas atividades;

Adoptar uma estratégia de gestdo de risco, aplicada a todos os processos de gestéo,
constituindo uma responsabilidade de todos os colaboradores;

Promover o desenvolvimento dos seus recursos humanos, procurando a exceléncia do
desempenho e o desenvolvimento de uma cultura organizacional socialmente
responsavel;

Promover e incentivar a seguranca no trabalho em todas as obras sob a sua
responsabilidade e em todas em que a EP se assume como dono de obra;

Fomentar a eficiéncia dos servigos, segundo 0s mais exigentes parametros de
qualidade, com aplicacéo sistematica de medidas de melhoria;

Empenhar-se na promoc¢ao do didlogo com todos os parceiros, procurando ir ao encontro
das suas legitimas expectativas;

Promover e colaborar em projetos de &mbito social no seio das comunidades em que se
insere.

Politica da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade da EP atua como um dos pilares importantes para a
melhoria de desempenho e criac@o de solugbes inovadoras, capazes de alavancarem o0s niveis
de satisfacao das entidades intervenientes.

A nossa Politica de Qualidade assenta:

Empenho e compromisso dos Orgdos de Gest&o na consciencializa¢do, envolvimento e
motivagdo para uma cultura da Qualidade em toda a organizacéo;

Cumprimento de requisitos e satisfacdo de expectativas de entidades intervenientes,
nomeadamente, 0 acionista, as autoridades publicas, os organismos publicos e privados,
os fornecedores, os colaboradores, o utente e o cidaddo em geral;

Melhoria continua dos seus processos na Optica de uma gestao eficiente e eficaz;

Formacdo e desenvolvimento do seu quadro de pessoal, sustentados numa conjugacao
entre formacao e pratica, contribuindo para aumentos de produtividade em toda a
empresa,;

Melhores praticas no relacionamento em entidades intervenientes no sector das
infraestruturas rodoviarias, através da promocédo e dinamizacdo de relagbes estaveis,
duradouras e de mutua confianca;

Colaboracdo com os seus fornecedores para a melhoria do desempenho das suas
prestacdes no sector das infraestruturas rodoviéarias.

Temos como compromisso:

O conhecimento das necessidades e expectativas das entidades intervenientes, bem
como o estabelecimento de estratégias, objectivos e planos de agéo;

A provisdo dos recursos necessarios para que o0s objectivos sejam atingidos;

A definicdo clara dos servicos afectados, responsabilidades, e identificagcdo dos
processos existentes;



Estradas de Portugal, S.A.

O desenvolvimento das competéncias profissionais e estimulo da motivacao e satisfagao
de todos os colaboradores;

O desenvolvimento de sistemas de comunicacd@o interna e externa que permitam a
divulgacéo de informagéo e a optimizagdo das metodologias de trabalho;

A garantia da medicdo e monitorizacdo do desempenho do Sistema de Gestdo da
Qualidade, através dos objectivos da qualidade e dos indicadores estabelecidos para os
processos.

A aplicagdo desta politica, destinada a concretizar a efetiva realizagdo de servigo publico,
constitui uma responsabilidade individual de cada colaborador da empresa.

Obrigacoes de Servico Publico

As obrigacBes de servigo publico sdo as constantes das suas atribuigcbes conferidas
pelo Decreto-Lei 374/2007, de 7 de Novembro e pelos seus Estatutos e pelo Contrato de
Concesséo celebrado entre o Estado e a EP — Estradas de Portugal, S.A..

Termos Contratuais da Prestacao de Servico Publico

A empresa rege-se pelo Decreto-Lei 374/2007, de 7 de Novembro e pelos seus
Estatutos e pelo Contrato de Concessdo celebrado entre o Estado e a EP — Estradas de
Portugal, S.A., cuja minuta foi aprovada pela RCM n° 174-A/2007, publicada no Diario da
Republica, 12 Série, n° 226 de 23 de Novembro de 2007.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacédo de

Servico Publico

O financiamento da Rede Rodoviaria Nacional a cargo da EP — Estradas de Portugal,
S.A. é regulado pela Lei n® 55/2007, publicado no D.R., |12 Série, n® 168, de 31 de Agosto,




