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Identificacao da empresa

Missao

A missédo do Metropolitano de Lisboa (ML) é a prestagéo do Servico Publico de Transporte Colectivo
de Passageiros, em sistema de metro, segundo principios de racionalidade econdmico-financeira e

de sustentabilidade social e ambiental.

e Antecipar e responder, atempadamente, as necessidades do mercado e as expectativas dos
clientes, mediante a melhoria da capacidade, da qualidade e da fiabilidade do servico
oferecido e da concretizagéo e desenvolvimento da Rede em tempo e dentro do principio da

racionalidade econémico-financeira.

e Assegurar 0 servigco oferecido garantindo a sustentabilidade social, econémico-financeira e
ambiental, através da racionalizagdo dos custos de exploragdo, da melhoria do rendimento
energético e da sustentabilidade ambiental e da execucdo de uma gestédo orientada para o

cliente e para a promocé&o da mobilidade.

e Contribuir para o desenvolvimento sustentado do sistema de transportes na Area
Metropolitana de Lisboa, por meio da promoc¢éo de solucdes para a gestéo eficaz do sistema
de transportes e da contribuicdo para uma adequada articulagdo com outros modos de
transporte colectivo, visando um melhor planeamento da exploragdo, uma melhor estrutura
tarifaria, a definicdo de politicas para uma melhor gestéo de recursos e meios e a promogao
conjunta do Transporte Colectivo.
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Politicas da Empresa

O ML ciente da sua missdo visa prosseguir, estrategicamente, as seguintes politicas:

e Inovacdo e Desenvolvimento:
v Apostar no apoio a investigacdo e desenvolvimento;

v' Abertura (permanente) a mudancga e a inovagao.

e Qualidade e Rigor:

v' Desempenhar com rigor as tarefas que lhe estdo cometidas em termos de eficiéncia
produtiva e com melhor utilizagéo dos recursos disponiveis;
v Melhorar a qualidade de servico prestada, satisfazendo as necessidades e

expectativas dos nossos clientes;

v" Aumentar a eficacia e eficiéncia do servico de transporte prestado, através da
adequacdo da oferta a procura e da racionalizagdo dos recursos e métodos

disponiveis.

e Seguranca e Gestdo de Risco:

v/ Garantir a seguranca integrada de pessoas e bens, melhorando o servico oferecido,
através do crescimento dos niveis de regularidade, fiabilidade, conforto e seguranca

do sistema metro;

v Identificar os perigos e avaliar os riscos em cada actividade, em funcdo da
probabilidade e/ou frequéncia, como consequéncia duma avaliacdo rigorosa do

risco;

v" Manter e reforcar a imagem e a credibilidade da Empresa como factor de afirmacao

externa e interna.

e Responsabilidade Social e Ambiental:
v Apostar na producao de servigos socialmente Uteis e aceitaveis;

v" Melhorar a gestdo das diversas actividades da Empresa, segundo principios de

desenvolvimento sustentavel, nas vertentes econémica, social e ambiental;

v' Apostar na formacdo, na ética e no desenvolvimento dos seus recursos humanos

em torno do projecto ML.
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Obrigacoes de Servico Publico

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. tem como objectivo manter e desenvolver o funcionamento
regular do servico publico de transporte colectivo fundado no aproveitamento do subsolo da cidade
de Lisboa e zonas limitrofes.

O ML presta um servigo publico orientado para o cliente segundo principios de racionalidade

econdémico-financeira e de sustentabilidade social e ambiental.

Termos Contratuais da Prestacao de Servico Publico

O servico publico ndo se encontra definido em termos contratuais, no verdadeiro sentido da palavra,

mas sim em termos genéricos no ambito dos estatutos da Empresa.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacdo de Servi

A empresa em funcgdo do Servigco que desempenha tem como fonte de financiamento, para além da

receita directa de Bilheteira, os subsidios a exploracdo e as indemnizagdes compensatdrias como
forma de ressarcir a empresa pelo servigo publico prestado.

Uma parte dos investimentos em Infra-estruturas de Longa Duracdo € financiada através do
Orcamento de Estado PIDDAC - Cap. 50, Fundos Comunitarios — Feder e Fundo de Coeséo e,
ainda, pelo recurso ao mercado de Capitais na sua vertente obrigacionista com aval do Estado

Portugués.

A nivel das Indemniza¢c6es Compensatdrias, nos termos da Resolugao do Conselho de Ministros n.°
114/2009, de 3 de Dezembro de 2009, foi atribuido ao Metropolitano de Lisboa pelo Estado, o
montante de € 28.093.176, em resultado das obrigacbes assumidas por esta Empresa em termos de

exploragéo, de transporte e de tarifas.



