NIPC 509 540 716

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros -

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Identificagdo da Empresa

A Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS, E.P.E.) tem a natureza de pessoa coletiva de
direito publico de natureza empresarial, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa e
financeira e de patrimdnio préprio, nos termos do regime juridico do Setor Publico Empresarial, aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 133/2013%, de 3 de outubro, estando sujeita a tutela dos membros do Governo
responsdveis pelas dreas das financas e da saude.

Foi criada em 2010, pelo Decreto-Lei n.2 19/2010?, de 22 de marco, tendo como miss3o a prestacio de
servicos partilhados especificos na area da salde em matéria de compras e de logistica, de servicos
financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo e demais
atividades complementares e subsidiarias, a todos os estabelecimentos e servigos do Servico Nacional de
Saude (SNS), independentemente da respetiva natureza juridica, sejam entidades publicas empresariais
(EPE) sejam entidades do sector publico administrativo (SPA), bem como aos érgdos e servicos do
Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades quando executem atividades na area da saude.

O Despacho n.2 11013/2016, publicado no DR 2.2 série, n.2 176, de 13 de setembro, dos Gabinetes dos
Secretdrios de Estado Adjunto do Tesouro e das Finangas e da Saude, determinou o aumento do capital
estatutdrio da SPMS, E. P. E., a subscrever e realizar pelo Estado, em numerario, no montante total de
19.637.140,00 euros, apenas para fazer face a cobertura da amortizacdo antecipada da divida bancaria
resultante da transmissao das posicoes juridicas dos Agrupamentos Complementares em apreco para a
empresa. No ano de 2018, verificou-se novo aumento do capital estatutario da SPMS no montante de
623.549,00€, o qual foi autorizado por despacho conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das Financas e da Saude, de 8 de junho, e do Orcamento de 18 setembro.

Sede: Avenida da Republica, n.2 61 —1050-189, Lisboa
Capital estatutario: 26.260.689,00 Euros
NIPC: 509 540 716

Missao

A SPMS, E.P.E. tem por Missdo a prestacdo de servicos partilhados especificos na drea da saude em
matéria de compras e de logistica, de servigos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias
de informagdo e comunicagdo e demais atividades complementares e subsididrias, a todos os
estabelecimentos e servicos do Servico Nacional de Saudde (SNS), independentemente da respetiva
natureza juridica, sejam entidades E.P.E.s sejam entidades do Sector Publico Administrativo (SPA), bem
como aos 6rgdos e servicos do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades quando executem
atividades na area da saude.

' Alterado pelas Leis n.° 75-A/2014, de 30 de setembro, e n.° 42/2016, de 28 de dezembro.

2 Alterado pelos Decretos-lei n.° 108/2011, de 17 de novembro, n.° 209/2015, de 25 de setembro, n.° 32/2016, de 28 de junho,
n.° 69/2017, de 16 de junho e n.° 38/2018, de 11 de junho.
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Com vista a concretizacdo deste desiderato e a prossecucdo plena das suas atribuicdes, a SPMS, E.P.E.
dispGe das seguintes areas de intervengao:

Sistemas e Tecnologias de Informagao — visando a cooperagdo, a partilha de conhecimentos e
informacdo, e o desenvolvimento de atividades de prestagdo de servicos nas areas dos sistemas e
tecnologias de informacdo e de comunicacdo, garantindo a operacionalidade e seguranca das
infraestruturas tecnoldgicas e dos sistemas de informacao do Ministério da Saude, e promovendo a
definicao e utilizagdo de normas, metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e
interconexdo dos sistemas de informacdo da saude entre si, e com os sistemas de informacdo
transversais a Administragao Publica.

Compras da Satide — visando o desenvolvimento de procedimentos para a celebracdo de Contratos
Publicos de Aprovisionamento (CPA) ou Acordos Quadro (AQ), para grupos de categorias de bens e
servicos, na area da Saude, estabelecendo as condi¢ées de fornecimento de bens e servicos para as
instituicoes do Servico Nacional de Saude; a preparacao de regras e normas com vista a harmonizar a
realizacdo dos procedimentos de aquisicdo de bens e servicos previstos na legislacdo, no que toca
especificamente aos servicos e estabelecimentos de saude; e o acompanhamento e apoio as
entidades nos contratos publicos a celebrar na saude.

Compras Transversais — visando o desenvolvimento de acordos quadro destinados as entidades
compradoras para quaisquer tipologias de bens e servicos transversais a area da saude, incluindo
tipologias cuja centralizagdo e utilizagdo nao seja obrigatdria para as entidades vinculadas, bem como,
a preparacao de processos de aquisicdo centralizada para as mesmas; e a promocao de estratégias de
compras inovadoras com o objetivo de racionalizar a aquisicdo de bens e servicos transversais do
Ministério da Saude.

Servigos Partilhados — visando a consolidacdo de experiéncia e desenvolvimento de atividade de
servicos partilhados nas areas de Recursos Humanos, Compras e Logistica, Contabilidade e Gestdo
Financeira e Informatica.

Objetivos

No mandato 2017-2019, a SPMS, E.P.E. tem 6 objetivos estratégicos trabalhando 12 grandes areas
estratégicas de atividade, em alinhamento com a missdo e visdao da empresa, a estratégia do Governo e
da Tutela da Salde e com as necessidades das instituicdes. Estas devem ser reconhecidas por todos os
colaboradores da SPMS, E.P.E., na prossecucdo das respetivas atividades diarias.

Com base na estratégia definida pelo Conselho de Administra¢cdo para o mandato de 2017-2019, foram

identificados os seguintes Objetivos Estratégicos:

Objetivos Estratégicos:

e Consolidar e ampliar os servigos prestados as entidades do setor da Saude;

e Afirmar o papel da SPMS na gestdo do relacionamento do cidaddo com o SNS;

e |dentificar e desenvolver dreas novas e complementares de servicos SPMS;

e Contribuir para a inovacdo, a investigacao e a internacionaliza¢do do setor da Saude;
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e Rever o modelo organizacional e operativo e estimular, otimizar e capacitar os recursos humanos;
e Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS e da SPMS, revendo o seu modelo de
financiamento e explorando fontes de receita alternativas.

Areas Estratégicas:
e Sistemas de Informacado no setor da Saude;
e Compras Publicas no setor da Saude;
e Ciberseguranca e Prote¢do de Dados no setor da Saude;
e Comunicacdo e RelagGes Publicas no setor da Saude;
e Marketing e Design no setor da Saude;
e Servicos Partilhados de Compras e Logistica;
e Servicos Partilhados de Recursos Humanos;
e Servicos Partilhados de Assuntos Juridicos;
e Inovacdo, APP e Mobilidade;
e Assuntos Juridicos;
e Apoio Combate a Fraude e Desperdicio;
e Centro Nacional de TeleSaude e SNS 24.

Os Obijetivos Estratégicos, Operacionais e respetivas atividades serdo orientados para as grandes areas
estratégicas e de acordo com diferentes dimensdes:

e Clientes: Reconhecimento da SPMS, E.P.E., como a autoridade nas areas dos Sistemas de Informacao
da Sadde, das Compras Publicas na Saude, Gestdo de Frota, Seguranca de Informagdo e
Ciberseguranca na Saude, no eHealth e no eProcurement, Comunicacdo e RelagGes Publicas,
Marketing e Design, TeleSaude e Centro de Contacto do SNS;

e Financeira: Otimizagdo dos recursos internos, tornando-os mais eficientes e diversificagao das fontes
de financiamento de modo a diminuir a dependéncia dos clientes;

e Processos Internos: Consolidar processos, produtos e servicos de modo a atingir um nivel de
exceléncia e posterior certificacdo, e registo de propriedade intelectual. Considera-se, ainda,
estratégico, desenvolver a area de investigacdo e desenvolvimento, cooperando com diversas
tipologias de instituicdes;

e Pessoas: Diferenciacdao dos colaboradores associada a um mapa de competéncias diversificado,
permitindo uma alocagdao dos recursos humanos mais eficiente e plenamente integrado
funcionalmente, mas sem dependéncias excessivas de prestadores externos;

¢ Internacionalizagdo: Delinear uma estratégia de compra publica centralizada a nivel europeu, em
alargamento do que aconteceu ja com protocolo assinado entre Portugal e Espanha. Passar da
participacdo em projetos tecnoldgicos patrocinados pela Comissdo Europeia para lideranga de
iniciativas estratégicas no eHealth, visando atingir a lideranca na eHealth Network.
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Estes Objetivos Estratégicos refletem a organizacao da SPMS, E.P.E. em duas areas:

e Area de negdcio que assume a gestdo e operagdo do ciclo de vida dos servicos prestados, bem
como a gestdo de clientes, de servicos e a inovacgao.

e Area de suporte que assegura as atividades transversais de apoio administrativo, gestdo
financeira, patrimonial, de recursos humanos, recursos logisticos e aprovisionamento, apoio
juridico e contencioso.

Politicas da Empresa

A SPMS, E.P.E. beneficia do direito exclusivo de exercer a atividade de disponibilizacdo dos servicos
partilhados especificos da drea da saude em matéria de compras e logistica, financeiros, recursos
humanos e sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo, aos 6rgaos e servicos do Ministério da
Salde, nos casos em que estes recorram a uma solucao de servicos partilhados para assegurar o exercicio
daquelas atividades.

Por despacho do membro do Governo responsavel pela drea da saude, a utilizacdo dos servicos
partilhados disponibilizados pela SPMS, pode ser determinada, com caracter de generalidade, para a
totalidade ou parte dos servicos e instituicdes do SNS ou dos 6érgaos e servicos do Ministério da Saude.

A SPMS pode acessoriamente exercer quaisquer outras atividades, complementares ou subsidiarias do
seu objeto principal, que ndo prejudiquem a prossecuc¢do do mesmo.

De igual modo, a SPMS pode também constituir ou participar noutras empresas publicas ou sociedades,
mediante autoriza¢do conjunta dos membros do Governo responsdveis pelas areas das finangas e da
saude.

Obrigacoes de Servigo Publico

O Servico Nacional de Saude, cujo foco é o cidad3do e a melhoria de resultados de saude atingidos de modo
mais eficiente e equitativo, prevé a adogao de servigos partilhados na area da saude com o objetivo de
promover a eficacia e eficiéncia em organiza¢des dos sectores publico e privado, permitindo ndo sé
elevadas poupangas, criagdo de sinergias e aumento de produtividade, como também beneficios ao nivel
da qualidade do servigo prestado e da qualidade e celeridade da informagao de gestao produzida.

Nessa perspetiva, a SPMS, E.P.E. foi inicialmente criada, pelo Decreto-Lei n.2 19/20103, de 22 de marc¢o,
com atribui¢des na prestacdo de servigos partilhados especificos da drea da saide em matéria de compras
e logistica, financeira, de recursos humanos aos estabelecimentos e servigos do SNS, érgdos e servicos do

3 Alterado pelos Decretos-lei n.° 108/2011, de 17 de novembro, n.° 209/2015, de 25 de setembro, n.° 32/2016, de 28 de junho,
n.° 69/2017, de 16 de junho e n.° 38/2018, de 11 de junho.
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Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades quando executem atividades especificas da drea da
saude.

Por via do Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, foram atribuidas a SPMS competéncias no
dominio dos sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdao, e operada em conformidade a
reestruturacdo da Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS). A SPMS passou a ficar, assim,
também responsdvel pelo desenvolvimento, manutengao e operac¢do de varios sistemas integrados de
informagao na area da saude.

Em fevereiro de 2012, a SPMS foi constituida como a Entidade Coordenadora do Ministério da Saude para
as TIC (GPTIC), conforme previsto na Resolugdo de Conselho de Ministros n2 12/2012, de 7 de fevereiro,
o que inclui competéncias de aprovacdao e emissao de pareceres prévios a aquisicdo de bens e servigos
TIC (Decreto-Lei n2 107/2012, de 18 de maio), bem como responsabilidade na articulagdo interministerial.
Através da Portaria n.2 55/2013, de 7 de fevereiro, foram determinadas as categorias de bens e servicos
especificos da area da saude cujos contratos publicos de aprovisionamento (CPA) e, se for o caso, os
procedimentos de aquisicdo, sdo celebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade de Central de Compras
para o sector da salde, nos termos do n.2 6 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo.

A Portaria n.2 87/2013, de 28 de fevereiro, define as categorias de bens e servicos cujos acordos quadro
e procedimentos de aquisicdo sdo celebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade de Unidade
Ministerial de Compras (UMC), nos termos previstos no n.2 3 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 37/2007, de
19 de fevereiro e nos n.2s 8 e 9 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco, na sua reda¢do
atual.

O Despacho n.2 13807/2014, de 13 de novembro, contém as orientac¢des e instrucdes da tutela para o
cumprimento das suas atribuicdes nas areas de atuagdo da SPMS, considerando as competéncias
previstas nos seus estatutos.

As competéncias e atribuicdes da SPMS tém sido assim reforcadas através da publicacdo de vdrios
diplomas, nomeadamente:

e PelaPortarian.2227/2014, de 6 de novembro, com altera¢des pela Portaria n.2 21/2015, de 4 de
fevereiro, foi definida a atividade de compras centralizadas especificas da drea da saude que
constituem atribuicdo da SPMS;

e Pelo Despacho n.2 279/2015, de 12 de janeiro, foi atribuida a SPMS e aos estabelecimentos e
servicos do Servico Nacional de Salde, a responsabilidade de criar as condi¢des para proceder ao
registo, a pedido dos utentes, para obteng¢do da Chave Mdvel Digital.

e Através do Despacho n.2 2839/2015, 26 de fevereiro, que nomeia os membros da Comissdo de
Acompanhamento das Compras na Saude, a SPMS preside esta Comissao.

e O Despacho n.2 7979-P/2015, de 20 de julho, estabelece disposi¢cbes sobre a uniformizacdo
progressiva das ferramentas de prescricdo eletronica médica (PEM), desenvolvida no ambito da
SPMS.
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O Despacho n.2 9788/2015, de 27 de agosto, define as competéncias e designa os membros da
Comissdo de Acompanhamento da Receita Sem Papel (CARSP), e determina que a SPMS assegura
0 apoio logistico e administrativo necessario ao funcionamento da Comissao.

O Despacho n.2 132/2015, de 15 de setembro, relativo ao Relatdrio Final do Grupo Técnico para
a Informacao no Sistema de Saude, no qual sdo identificadas recomendacdes para a drea das
tecnologias de informagdo e comunicagdo, reconhece na SPMS a competéncia e capacidade de
dinamizar um conjunto de atividades em ambitos tdo distintos quanto a Seguranca,
Interoperabilidade, Telemedicina, Mobile Health, Regulacdo, Governacao e Gestdo do Sl, Registos
Clinicos, entre outros.

O Despacho n.2 1571-B/2016, de 1 de fevereiro — Determina a obrigatoriedade de centralizagédo
da aquisicdo de bens e servigos especificos da drea da salde, para todos os servicos e instituicoes
do SNS e 6rgdos e servicos do Ministério da Saude, sendo esta assegurada pela SPMS;

Despacho do Ministro da Satde n.2 9253/2016, de 20 de julho, cria, na dependéncia do Ministro
da Saude, a Comissdao de Acompanhamento SIMPLEX no Ministério da Saude;

A Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 38/2016, de 29 de julho, que aprovou a Estratégia
Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas 2020 - ENCPE 2020, determina que a SPMS integra
o grupo de entidades que garantem o acompanhamento e a monitorizagdo da sua execugao;

Pela Resolugdo do Conselho de Ministro n.2 62/2016, de 17 de outubro, ganhou competéncias de
coordenacdo, promoc¢do e monitorizacdo da execugao da Estratégia Nacional para o Ecossistema
de Informacao de Saude 2020 - ENESIS 2020, em articulagdo com a AMA, no ambito da atuacao
estratégica do Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na Administracao
Publica;

Por Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 67/2016, de 26 de outubro, foi criado o Centro
Nacional de Telesaude com o intuito de reforgar a estratégia nacional para a promogdo da
Telemedicina e promover a utiliza¢do das Tecnologias de Informagao e Comunicagao, como parte
integrante de processos de reforma dos cuidados de salude, com vista a alcangar um nivel mais
elevado de articulagao, integra¢do e melhoria da qualidade dos cuidados, em articulagdo com o
Centro de Contacto do SNS, o qual foi integrado na SPMS, entidade a quem cabe coordenar os
esforcos interorganizacionais no ambito da Rede Nacional de Telessaide em articulacdo com a
ACSS, e a DGS, bem como as ARS’s;

A SPMS encontra-se representada na Comissdo Externa para o Acompanhamento do Programa
Estratégico Nacional de Fracionamento de Plasma Humano 2015-2019, nos termos do Despacho
n.2 1081-A/2017, de 27 de janeiro.

Pelo Despacho n.2 1249/2017, de 03 de fevereiro, a SPMS passou a integrar o Grupo de Trabalho
interministerial, com vista a apresenta¢do de propostas concretas de colaboragdo nas areas do
sangue e do medicamento.

Pelo Despacho n.2 1348/2017, de 08 de fevereiro, a SPMS passou a desempenhar a funcdo de
entidade centralizadora dos incidentes de ciberseguranga do SNS e do Ministério da Salde;
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e Pelo Despacho n.2 1858-A/2017, de 03 de margo, a SPMS passou a integrar o Grupo de Trabalho
que tem como objetivo proceder a analise do atual regime legal em vigor de avaliagdo das
incapacidades das pessoas com deficiéncia.

e Pelo Despacho n.2 1877/2017, de 06 de marco, foi criada a Unidade de Apoio ao Grupo de
Prevencdo e Luta contra a Fraude no SNS, cuja missdo consiste na recolha e tratamento dos dados
necessarios a atividade do Grupo, tendo em considera¢do o seu dmbito de atuacdo e o objetivo
especifico do combate a Fraude, nos termos da lei e em respeito ao regime de protecdo de dados
pessoais. Compete, assim, a SPMS disponibilizar aos elementos do Grupo de Prevencao e Luta
contra a Fraude no SNS, os meios informaticos e tecnoldgicos necessarios adequados a realizagdo
das analises pretendidas, com vista a prossecucao dos seus objetivos.

e Pelo Despacho n.2 2568/2017, de 28 de margo, foi criado o Grupo de Trabalho de
acompanhamento e monitorizacdo da implementacdo da ENCPE 2020 (GAM ENCPE), o qual
integra um representante da SPMS.

e Pelo Despacho n.2 3455/2017, de 24 de abril, cabe a SPMS preparar a transicdo das fungdes TIC
atualmente desempenhadas pelas ARS’s para o seu seio, através de uma analise do estado atual
e propostas de novos modelos a implementar em 2017-2019.

e O Decreto-Lei n.2 69/2017, de 16 de junho, procedeu a transferéncia de atribuicGes relativas ao
Centro de Atendimento do Servico Nacional de Saude da Direcao-Geral da Saude para a SPMS.
No dmbito desta transferéncia de atribuicGes, a SPMS passou a assegurar o funcionamento do
Centro de Atendimento do Servico Nacional de Saude (CASNS), bem como do Centro de Contacto
do Servico Nacional de Saude (CCSNS) que o sucede.

e Face as atribuicdes e a experiéncia detida pela SPMS no que diz respeito a sistemas de informacao,
administracdo de redes de servigos e gestdao de recursos humanos, passou ainda a assegurar o
funcionamento do Centro Nacional de Telesatdde (CNTS).

e Pelo Despacho n.2 5865/2017, de 04 de julho, a SPMS é a responsavel pela criagdo dos
mecanismos que garantem a reducdo gradual da frota automadvel e respetiva gestdo partilhada,
através da implementagdo de mecanismos internos de partilha e gestdo centralizada da frota
automovel de todos os servigos e organismos do Ministério da Saude e instituigdes do Servigo
Nacional de Saude.

A SPMS atua, também, subsidiariamente face aos fins e competéncias prosseguidos pela Entidade de
Servigos Partilhados da Administragdo Publica, IP (ESPAP), sucessora das atribuicbes da Empresa de
Gestdo Partilhada de Recursos da Administracdo Publica (GERAP, EPE) e da Agéncia Nacional de Compras
Publicas (ANCP, EPE), articulando-se com aquela.

A SPMS tem obrigacdo de contratar os bens e servigos de que ndo disponha e que sejam necessarios a
prossecucdo das atribuicGes estabelecidas, respeitando as regras de contrata¢do publica e de boa gestdo
aplicaveis as empresas do setor empresarial do Estado.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 38/2018, de 11 de junho, foram transferidas da ACSS para a

SPMS, as atribuicBes relativas ao Centro de Controlo de Faturas do Servigo Nacional de Saude (CCFSNS),

passando este a denominar-se Centro de Controlo e Monitorizagao do Servigo Nacional de Saude. A SPMS
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a SPMS tem também por missdo assegurar a atividade e a gestao do Centro de Controlo e Monitorizacao
do Sistema Nacional de Saude.

Termos Contratuais da Presta¢ao de Servigo Publico

Em observancia ao disposto no n? 3 do artigo 42 dos respetivos Estatutos, a prestacdo dos servicos
partilhados disponibilizados pela SPMS pode ser determinada, com caracter de generalidade, para
totalidade ou parte dos servicos e instituicdes do SNS ou dos érgaos e servicos do Ministério da Saude.

Outras formas de articulagao, previstas nos diploma ja citados, sdo a celebracdo de contratos-programa
e de acordos-quadro.

O membro do Governo responsavel pela area da saude pode emitir orientacdes e instrucdes a SPMS e
verificar o seu cumprimento, no ambito da prestacdo da sua atividade, quanto aos seus objetivos
estratégicos, o orgcamento, a programacao da atividade econdmica da empresa e outras decisdes de
importancia andloga.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestagao de Servigo Publico

Constituem receitas da SPMS, E.P.E., de entre outras previstas no artigo 202 dos seus Estatutos, os
proveitos, rendimentos ou valores resultantes do exercicio da sua atividade.

Para além do seu capital préprio, a SPMS, E.P.E. é financiada pelos proveitos subjacentes as remuneragoes
das prestacGes de servigos, de onde se destaca o Contrato-Programa celebrado com a Administracdo
Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS), entidade responsavel por prover o SNS com os adequados
sistemas de informag¢do e comunica¢do e mecanismos de racionalizagdo de compras, recorrendo para o
efeito a entidade publica prestadora de servicos partilhados ao SNS, ou seja, a SPMS, E.P.E. O referido
Contrato-Programa baseia-se em principios de gestdo criteriosa, qualidade dos servigos prestados e
cumprimento de metas a alcangar de acordo com os recursos disponiveis.
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