SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Desde a sua criacao e definicdo das respetivas atribuicdes, o desenvolvimento didrio das atividades da

SPMS, EPE, rege-se por um conjunto de regulamentos externos e internos, nomeadamente:

Regulamentos Externos

Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-lei n.2
108/2011, de 17 de novembro, e Decreto-lei n.2 209/2015, de 25 de setembro: criagdo da SPMS
como pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, retificado pela Declaracdo de
Retificacdo n.2 15/2010, de 20 de maio;

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 65/2007, de 7 de maio: define a Estratégia Nacional para as
Compras Publicas Ecoldgicas;

Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de margo: aprova o Estatuto do Gestor Publico, com alteracbes
introduzidas pela Lei n.2 64-A/2008 de 31/12, pelo Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18/01, e Rectif. n.2
2/2012, de 25/01;

Lei n.2 67/2007, de 31 de dezembro, alterada Lei n.2 31/2008, de 17/07: aprova o regime da
responsabilidade civil extracontratual do Estado e demais entidades publicas;

Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, objeto de diversas alteragdes, tendo a uUltima das quais
sido introduzida pelo DL n.2 214-G/2015, de 2/10, e legislagdo complementar: aprova o Cddigo dos
Contratos Publicos, que estabelece a disciplina aplicdvel a contratagcdo publica e o regime
substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de contrato administrativo;

Despacho do Ministro de Estado e das Finangas n.2 14277/2008, de 8 de maio, publicado no DR — 22
série, n.2 99, de 23/05: estabelece as condi¢Bes concretas da prestacdo de informagdo das
empresas publicas ndo financeiras a Inspec¢do-geral de Finangas e a Direcdo-Geral do Tesouro e
Finangas;

Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 46/2011, de 14 de novembro, alterada pela Resolucdo do
Conselho de Ministro n.2 60/2012, de 10 de julho: constitui o Grupo de Projeto para as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo (GPTIC) cuja missdo é delinear e implementar uma estratégia global
de racionalizagdo das TIC na Administragdo Publica, com vista a melhoria da eficiéncia e a redugdo
de custos;

Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 12/2012, de 7 de fevereiro: a) aprova as linhas gerais do

Plano Global Estratégico de racionalizagdo e redu¢do de custos com as TIC na AP apresentado pelo
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GPTIC; b) determina que em cada Ministério deve ser identificado um organismo responsavel pela
coordenacdo da area das TIC e respetivo interlocutor;

Despacho do Secretdrio de Estado da Saudde n.2 1760/2012, de 7 de fevereiro: fixa alguns
procedimentos tendo em vista a coordenacdo em matéria de aquisicdo e utilizacdo de tecnologias
de informacdo na saude, por parte da SPMS;

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 16/2012, de 14 de fevereiro: aprova os critérios de
determinacdo do vencimento dos gestores publicos;

Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, Ultima versdo dada pela Lei n.2 22/2015, de 17/03: aprova as
regras aplicaveis a assuncdo de compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades publicas;
Despacho do Secretério de Estado da Saude n.2 3591/2012, de 12 de margo, publicado no DR — 22
série, n.2 51, de 12/03: designa a SPMS como organismo do Ministério da Saude responsavel pela
Coordenagdo da area das TIC;

Decreto-Lei n.2 107/2012, de 18 de maio, alterado pela Lei n.2 83-C/2013, de 31 de dezembro:
regula o dever de informagdo dos érgaos e servicos da administragao direta e indireta do Estado e
setor empresarial relativos a aquisicdio de bens e a prestagdo de servicos no dominio das
tecnologias de informag¢do e comunica¢do cujo valor contratual seja igual ou superior a 10 mil
euros;

Portaria n.2 85/2013, de 27 de fevereiro: determina a publicitacdo de todos os contratos celebrados
pelas entidades publicas e respetiva execucdo, explicitando quais os dados referentes a contratacdo
publica que obrigatoriamente devem ser reportados no Portal BaseGov (Dados.Gov.pt);

Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro:
estabelece os principios e regras aplicaveis ao sector publico empresarial, incluindo as bases gerais
do estatuto das empresas publicas;

Por Despacho n.2 279/2015, de 18 de dezembro de 2014, publicado no DR, 2.2 série, n.2 7, de 12 de
janeiro de 2015, foi atribuida a SPMS e aos estabelecimentos e servigos do Servico Nacional de
Saude, a responsabilidade de criar as condi¢Ges para proceder ao registo, por solicitacio dos
utentes, para obtencdo da Chave Mdvel Digital.

Através do Despacho n.2 2839/2015, de 26 de fevereiro de 2015, publicado do DR, 2.2 série, n.2 55,
de 19 de marg¢o, que nomeia os membros da Comissdo de Acompanhamento das Compras na
Saude, a SPMS preside esta Comissdo.

O Despacho n.2 7979-P/2015, de 17 de julho, publicado no DR, 2.2 série, n.2139, de 20 de julho, que
estabelece disposicGes sobre a uniformizacdo progressiva das ferramentas de prescrigdo eletrénica

médica (PEM), desenvolvida no ambito da SPMS.
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Através do Despacho n.2 9788/2015, de 20 de agosto, publicado no DR, 2.2 série, n.2167, de 27 de
agosto, que define as competéncias e designa os membros da Comissdao de Acompanhamento da
Receita Sem Papel (CARSP), determinando ainda que a SPMS, EPE assegura o apoio logistico e
administrativo necessdrio ao funcionamento da Comissao.

O Despacho n2 132/2015, de 15 de setembro, relativo ao Relatério Final do Grupo Técnico para a
Informacdo no Sistema de Saude, no qual sdo identificadas recomenda¢Ges para a area das
tecnologias de informagdo e comunicacdo, reconhece na SPMS a competéncia e capacidade de
dinamizar um conjunto de atividades em ambitos tdo distintos quanto a Seguranga,
Interoperabilidade, Telemedicina, Mobile Health, Regulacdao, Governacao e Gestao do SI, Registos
Clinicos, entre outros.

O Decreto-Lei n? 209/2015, de 25 de setembro, que procede ao aditamento do artigo 11.2-A ao
Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, estabelecendo o regime da transmissdo das posi¢ces
juridicas dos Agrupamentos Complementares de Empresas «Somos Compras», «<Somos Contas» e
«Somos Pessoas» para a SPMS.

A Portaria n.2 406/2015 — de 23 de novembro, estabelece a primeira alteracdo a Portaria n.2
55/2013, de 7 de fevereiro, que define as categorias de bens e servigos especificos da area da
salde cujos contratos publicos de aprovisionamento (CPA) e procedimentos de aquisicdo sdo

celebrados e conduzidos pelos SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE.

Regulamentos Internos

Regulamento do Conselho de Administracdo: estabelece as regras aplicaveis ao funcionamento do
Conselho de Administracao da SPMS nos termos do disposto no n 2 2 do artigo 102 do Decreto-Lei
n.2 19/2010, de 22 de margo;

Delegacdao de competéncias do Conselho de Administragdo: delega competéncias dos membros do
Conselho de Administragao;

Regulamento Interno: estabelece a estrutura organica e as competéncias dos servigos da SPMS;
Cédigo de Etica: determina os principios e valores genéricos que regem a atuacdo da SPMS nas
relagdes com os seus stakeholders, bem como as normas de ética profissional a observar por todos
os seus trabalhadores;

Plano de Gestdo de Riscos e Infracbes Conexas: identifica as dreas de risco e respetivas medidas
preventivas, no que concerne a corrupgao e infragées conexas;

Guia de Comunicacdo e Imagem: identifica procedimentos de comunicacdo interna e externa de

forma a garantir uma imagem institucional forte e coesa;
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Procedimentos Financeiros: determina, no modelo de internalizacdo da contabilidade, o
funcionamento interno dos servigos financeiros da SPMS assim como a sua ligagdo aos restantes
servicos e entidades externas;

Procedimentos Compras: Determina os procedimentos internos de aquisicdo nas areas de Compras
e de Contratos Publicos de Aprovisionamento;

ComunicacGes Mdveis: define as regras de atribuicdo de equipamento de comunica¢Ges moéveis de
voz e ou de dados;

Modelo de avaliagcdo global de avaliacdo do desempenho: Permite implementar uma cultura de
gestdo publica, baseada na responsabilizacdo de todos os trabalhadores, relativamente a
prossecucao dos objetivos fixados, mediante a avaliagdao dos resultados;

Regulamento Interno de Comunica¢do de Irregularidades de Organizacdo e Funcionamento da
SPMS: Encontra-se aprovado na sua versdo preliminar, e disponivel no site da SPMS para
auscultacdo de contributos;

Regulamento Interno de Horario de Trabalho dos Trabalhadores da SPMS: Entrada em vigor a 1 de

janeiro de 2015, disponivel no site da SPMS.

Circulares Internas

Circular Informativa n.2 1/2012: informa os procedimentos necessarios a seguir por todos os
servicos e organismos do Ministério da Saude e instituicoes do SNS em matéria de aquisi¢Ges e
utilizacdo de tecnologias de informacdo na Saude;

Circular Informativa n.2 2/2012: faz um ponto de situacdo em matéria de aquisi¢cdes e utilizagcdo de
tecnologias de informacdo na Salde desde a entrada em vigor do Despacho n.2 1760/2012, de 7 de
fevereiro;

Circular Informativa n.2 3/2012: informa os procedimentos e prazo de execugdo de alteracSes de
infraestrutura na Rede Informatica da Saude (RIS) como referencia para todas as entidades e
organismos do Ministério da Saude ligadas a RIS;

Circular Informativa n.2 4/2012: informa sobre a morada e restantes contactos da sede da SPMS,
EPE;

Circular Informativa n.2 5/2012: informa sobre as especificaces do Quadro 3- Mapa de Fundos
Disponiveis e Quadro 4 — Mapa de Pagamentos em Atraso da Direccdo-Geral do Or¢camento;
Circular Informativa n.2 6/2012: solicita aos organismos do Ministério da Saude a divulga¢do das

especificacdes (externas) ao fornecedor do Sistema de Informacdo de Contabilidade e Gestdo
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Financeira relativas aos Quadro 3 - Mapa de Fundos Disponiveis e Quadro 4 — Mapa de Pagamentos
em Atraso da Direc¢do-Geral do Orgamento;

Circular Informativa n.2 7/2012: informa sobre as normas e procedimentos respeitantes a
centralizacdo de aquisicdes na area das TIC;

Circular Informativa n.2 8/2012: informa sobre os procedimentos de pedido de parecer prévio a
aquisicdo de bens e a prestacdo de servicos no dominio das tecnologias de informacdo e
comunicacao;

Circular Informativa n.2 9/2012: informa as entidades de salde, ligadas a Rede Informatica da
Saude (RIS), sobre os critérios e procedimentos para anulagdo de circuitos de dados;

Circular Informativa n.2 10/2012: informa as entidades do Ministério da Salude sobre o Mapa de
contratos celebrados, o qual contém a lista de fornecedores habilitados a prestarem servigos
médicos as entidades do Ministério da Saude, de acordo com o distrito e especialidade;

Circular Informativa n.2 11/2012: informa sobre a negociac¢do centralizada para 2013 das condicdes
aplicaveis a contratacdo dos servigcos de manutenc¢do de hardware e software;

Circular Informativa n.2 12/2012: informa sobre a publicacdo em Didrio da Republica (DR Il série,
n2223) da Deliberagdo n21669/2012, atinente aos pre¢os a praticar relativamente a blocos de
receitas e vinhetas de médicos e locais de prestagao;

Circular Informativa n.2 01/2013: informa sobre os procedimentos e mecanismos de monitorizacdo
dos medicamentos dispensados em ambulatdrio hospitalar;

Circular Informativa n.2 02/2013: informa sobre a metodologia para pedidos de dispensa de
obrigatoriedade de aquisi¢Ges através de Contratos Publicos de Aprovisionamento;

Circular Informativa n.2 03/2013: esclarece as instituicdes que, até celebragdo de novos contratos
publicos de aprovisionamento, devem ser desenvolvidos procedimentos de acordo com as regras
do Cddigo dos Contratos Publicos e através de Plataformas Eletrdnicas;

Circular Informativa n.2 04/2013: informa sobre as interven¢des informaticas na area
infraestrutural ou aplicacional;

Circular Informativa n.2 05/2013: informa sobre a mudanca de gerador e QGBT no Datacenter do
Porto;

Circular Informativa n.2 06/2013: informa sobre a alteracdo da empresa prestadora de servicos de
recolha e incineracdo de contentores no ambito do programa de troca de seringas para a

prevencdo do virus VIH/SIDA;
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Circular Informativa n.2 07/2013: informa sobre as exigéncias formais emergentes da aplicacdo da
Portaria n285/2013, de 27 de fevereiro relativas a publicacdo no Portal BaseGov — Portal dos
Contratos Publicos - de todos os contratos celebrados e sua execucao;

Circular Informativa Conjunta da SPMS e da Secretaria-Geral do Ministério da Saude (SG): informa
sobre os procedimentos de aquisicdo centralizada a desenvolver pela SPMS e pela SG no ambito
das suas atribuicGes enquanto Unidades Ministeriais de Compras (UMC);

Circular.2 01/INFARMED/ACSS/SPMS — circular conjunta INFARMED/SPMS/ACSS — Despacho n.2
16206/2013 de 03/12/2013 — AUE;

Circular Informativa n.2 01/2014: Levantamento do licenciamento de licenciamento de software
Microsoft nas entidades da saude;

Circular Informativa n.2 02/2014: Procedimento ao abrigo do art.2 2592 do CCP — Aquisi¢cdo do
Medicamento Paracetamol Injetavel;

Circular Informativa n.2 03/2014: Imunoglobulina;

Circular Informativa n.2 04/2014: Formulag¢des orais liquidas pediatricas;

Circular Informativa n.2 05/2014 — RENTEV Registo Nacional de Testamento Vital: No ambito da
criacdo e implementac¢do do Registo Nacional de Testamento Vital, a SPMS informa que foi criado
um sistema de informacdo para registo dos testamentos vitais e disponibilizacdo de informacao,
para consulta através da PDS — Plataforma de Dados de Saude. Circular Informativa Conjunta DGS
SPMS — RENTEYV;

Circular Informativa n.2 6/2014: CP 2013/100 — Procedimento de contratacdo tendente a
celebracdo de Contratos Publicos de Aprovisionamento para a drea da salde, com vista 4 Prestacdo
de Servicos de Cuidados Técnicos Respiratdorios Domicilidrios e Aplicativo de Prescricdo Eletrdnica;
Circular informativa n21 de 2015 — Noticia de nascimento digital — Modelo de registo de tipo de
parto;

Circular informativa conjunta n2 7 de 2015 /ACSS/SPMS — Implementacdo do Despacho n.°
9405/2014, de 14 de julho — Processo de desmaterializagdo da prescri¢do, dispensa e conferéncia
de Cuidados Respiratérios Domiciliarios;

Circular normativa n2 1 de 2015 — Metodologia de pedido de dispensa de obrigatoriedade de

aquisicdo ao abrigo dos acordos-quadro da SPMS, EPE.
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As transacdes mais relevantes com entidades relacionadas decorrem do servico prestado de acordo com
as regras definidas no Contrato-Programa, sendo a prestagao de servicos faturados de acordo com as
metas e indicadores de servico acordados com a ACSS. Assiste-se ainda a transacbes na darea da
prestacdo de servicos partilhados especificos na drea da saide em matéria de compras e de logistica, de
servicos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicagao e
demais atividades complementares e subsidiarias, a estabelecimentos e servicos do SNS.

A aquisicdo de bens e servicos pela SPMS é efetuada com base nos termos definidos pelo Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, sendo que todas as
aquisicbes foram efetuadas em condi¢cbes de mercado, tendo sido efetuada a respetiva divulgacdo
através do Portal Base.

Todas as aquisicoes foram efetuadas com base na andlise comparativa de propostas competitivas, a
partir de consultas ao mercado e publicitadas na Plataforma Eletrénica de Contratacdo Publica sendo a
informacdo disponibilizada de forma transparente a todos os interessados nas varias fases dos
procedimentos previstos na legislacdo. A escolha recai sobre as propostas economicamente mais
vantajosas e que cumpram os critérios definidos nos respetivos cadernos de encargos.

A Direcdo de Compras da Saude disponibiliza um instrumento facilitador para a aquisicdo de bens e
servicos, através de Contratos Publicos de Aprovisionamento - Catdlogo de Aprovisionamento Publico da
Saude (CAPS).

Esta plataforma i) disponibiliza informacgdo atualizada sobre os bens e servicos existentes nos contratos
publicos de aprovisionamento e respetivos concursos publicos, ii) permite a consulta "on-line" sobre os
concursos publicos, incluindo os programas de concurso e cadernos de encargos, admitindo a
apresentacdo da proposta via internet, iii) facilita a comparagdo "on-line" dos bens e servigos constantes
do catdlogo para ajuda a decisdo de compra, iv) possibilita a importagdo de dados previamente
selecionados para processamento e impressdo, incluindo formuldrios para proceder a consultas e
encomendas.

No final de 2014 decorrente da publicacdo da Portaria 227/2014, de 6 de novembro, foi iniciado o
desenvolvimento de uma plataforma eletronica S-Compras, uma nova ferramenta que pretende
simplificar, acelerar e dotar de maior transparéncia os processos de aquisicdo das entidades que
integram o Servico Nacional de Saude (SNS). A plataforma S-compras ficou disponivel em agosto de
2015.
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Em 2015 foi realizado o desenvolvimento do projeto SIGAS — Sistema Integrado de Gestdo de Aquisicdes
da Saude que tem como objetivo a desmaterializacdo de procedimentos, tornando mais eficiente e
transparente a tramitacdo do processo aquisitivo por via eletrénica, segundo o Cédigo de Contratos
Publicos (CCP).

Estas plataformas sdo de acesso livre e gratuito a todas as entidades compradoras e cocontratante.
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Lista de fornecedores cujo saldo seja superior a 5% dos Fornecimentos e Servigos Externos e superior a 1
milhdo de euros, em 2015.

Fornecedor Valor FSE’s
Onitelecom Infocomunicacdes, SA 5.177.955,91 €
ITEN Solutions - Sistemas Informacdo SA 4,691.923,46 €
Normatica-Servicos de Informatica e Organizacao SA 2.335.000,00 €
ALTRAN - Altranportugal, SA 1.531.835,74 €

Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios econdmico, social e ambiental

No cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos no Plano Estratégico do Mandato 2014-2016 e no
Plano de Atividades de 2015, a SPMS desenvolveu um conjunto de atividades complementares que
promovem a sustentabilidade econdmica, ambiental e social da empresa.

Por outro lado, os cadernos de encargos desenvolvidos pela SPMS tém em linha de conta a inclusdo de
condicdes facilitadoras para a inclusdo de novas empresas ou produtos com preocupagdes ecoldgicas,
sociais e econdmicas.

No ano 2015 foram levadas a cabo diferentes iniciativas sustentabilidade da empresa nos dominios
econdmicos, social e ambiental, nomeadamente:

Vertente Econdmica

e Pagamento a fornecedores

Nesta vertente o historial recente evidencia a extrema importancia que a SPMS atribui ao compromisso

de reducdo de prazos de pagamento a fornecedores.

Nesta senda, a SPMS continuard comprometida na manutencdo das melhores relacbes comerciais com

os seus fornecedores, constituindo-se exemplo de uma boa pratica na area da saude.

Em 2015, o prazo médio de pagamentos reduziu-se relativamente a 2014, tendo sido de 34 dias.

e Recebimento de Clientes

O prazo médio de recebimento de clientes manteve-se reduzido ao longo do ano e os valores em divida

no final do ano aumentaram ligeiramente em relacdo ao ano anterior. Neste duplo pressuposto, o
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indicador que integra a média trimestral do prazo médio de recebimentos dos Ultimos quatro trimestres

mantem-se em niveis relativamente baixos.

O prazo médio de recebimento de clientes subiu ligeiramente de 18 para 25 dias. Neste calculo foi
aplicado o método da média trimestral do ano de 2015, método equivalente ao calculo do prazo médio

de pagamentos estabelecido pelo Despacho n.2 9870/2009.
e Contrato Programa ACSS

Em 2015 verificou-se a inclusdo no contrato-programa da ACSS do pagamento do Licenciamento das
aplicagdes utilizadas pelos Hospitais (1,6 milhGes a ser pago pelos Hospitais). Incluiu-se ainda uma verba
adicional para investimento no desenvolvimento de projetos estruturantes e na evolucao dos Sistemas

Informacdo base de suporte a actividade das instituicdes de Saude do SNS (dezembro 2015 — 7 milhdes).

e Prestacdo de servicos a Regido Auténoma da Madeira e Regido Auténoma dos Agores

E desejo da SPMS que o dmbito territorial da sua a¢do, no que tange aos servigos partilhados, ndo esteja

confinada as institui¢Ges e servigos de salde domiciliados no Continente.

Em 2015 manteve-se a prestacdo de servigos as regides auténomas, nomeadamente com a PDS e o
RENTEV em ambas as regides. Deu-se cumprimento ao despacho de 2014 da Regido Autdnoma dos
Acores que contemplava a exclusividade da empresa, no fornecimento do SONHOv2 e SClinico nesta

Regido.

Também se manteve em vigor o protocolo entre a ACSS, a Regido Auténoma da Madeira e a SPMS
(assinado em 2014) onde se encontra plasmado um conjunto de iniciativas a realizar na expansao dos

servicos prestados pela SPMS nesta Regido.

Para 2016 pretende-se dar continuidade aos compromissos assumidos, bem como continuar a alargar o
leque de servigos a disponibilizar.

e Diversificacdo dos clientes e das fontes de financiamento.
Na esteira do que antecede, devem prosseguir esforcos tendentes a diversificacdo de clientes e de

fontes de financiamento, nomeadamente com a diversificacdo dos servicos prestados e identificando

oportunidades de financiamentos externo para projetos nacionais e internacionais.
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O projeto EXPAND, que decorreu em 2015, foi financiado pelo programa de Apoio a politica de
tecnologias de informagdo e comunica¢des, como parte do Programa para a Competitividade da

Comissdo Europeia.

Como iniciativas de refor¢co do financiamento foram ainda realizadas pela SPMS, no ambito do SAMA,

candidaturas na ordem dos 2,6 milhdes de euros.

Também na drea dos projetos internacionais tém sido elaboradas diversas candidaturas, encontrando-se

ja viabilizado, para 2016, financiamento comunitario no valor dos 120 mil euros.

A SPMS continuara as suas atividades prospetivas de exploracdo de oportunidades de financiamento de

projetos inovadores e sustentaveis no ambito dos Novos Fundos e Programas Europeus 2014-2020.

e Desenvolvimento de Acordos-Quadro, Compras Centralizadas e Contratos Publicos de
Aprovisionamento que permitam a racionalizacdo da despesa publica, obtencdo de
poupancas, criacdo de sinergias e aumento de produtividade, assim como beneficios ao nivel
da qualidade do servico prestado e da qualidade e celeridade da informacdo de gestao
produzida.

e Continuidade da ja referida Plataforma eletrénica S-Compras (Portaria n.2 227/2014 de 6 de
novembro, alterada pela Portaria n.2 21/2015, de 4 de fevereiro), ferramenta que pretende
simplificar, acelerar e dotar de maior transparéncia os processos de aquisicdo das entidades
gue integram o Servico Nacional de Saude (SNS). Esta plataforma é de acesso livre e gratuito
a todas as entidades compradoras e cocontratante.

e Refor¢o das iniciativas de inovagdo, investigacdo e desenvolvimento na SPMS e no SNS,
através de uma politica e de metodologias de gestdo da inovagdo no SIS alinhadas com NP
4457; continuidade dos mecanismos de recolha de ideias inovadoras e de identificacdo e
exploracgdo do potencial inovador, cientifico e tecnoldgico nas unidades do SNS; manutencao
dos mecanismos de awareness das tendéncias de inovagdo na drea eSaude; aproveitamente
de oportunidades de inovagao e respetivos parceiros na comunidade SNS e na comunidade
cientifica; Apoio de projetos de inovacdo, incluindo a sua avaliacdo, comunicagdo e eventual
disseminacgdo; criagdo de innovation clinic, estabelecimento de parcerias com o mundo
académico.

e Os cadernos de encargos para aquisicdo de bens e servicos, desenvolvidos pela SPMS,
continuardo a ter em linha de conta a inclusdo de condic¢des facilitadoras para a inclusdo de

novas empresas ou produtos com preocupacgdes ecoldgicas, sociais e econdmicas.
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Vertente Social:

Na atuacdo da SPMS serd sempre promovida a ndo discriminacdo, designadamente, em func¢do do
género, da nacionalidade, origem étnica, religido, convicgBes politicas ou ideoldgicas, instrugdo,
situacdo econdmica ou condi¢do social, capacidade fisica ou orientacdo sexual, tendo em vista a
igualdade de tratamento e de oportunidades e uma atuacao justa e imparcial.

O Plano Estratégico incorpora, nos seus objetivos e iniciativas, as politicas de suporte a
sustentabilidade da empresa destacando-se ainda os documentos de Cédigo de Etica, o Plano de
Gestdo do Risco de Fraude e Infragdes Conexas, bem como o Plano para a Igualdade de Género.

No cumprimento das orienta¢cdes da Resolugdo de Conselho de Ministros n219/2012, de 23 de
fevereiro, e de acordo com o V Plano para a lgualdade de Género, Cidadania e Nao-Descriminagdo
2014-2017 (Resolugdo do Conselho de Ministros n2103/2013, de 31 de dezembro), a SPMS elaborou
em 2014, um relatério com o diagndstico da situacdo em matéria de igualdade de género na
empresa. Em 2015 foi desenvolvido o Plano de Ac¢do para Igualdade de Género, 2016 que se
encontra atualmente em fase de implementacao.

Nesta vertente foi ainda disponibilizado a instituicdo Rarissimas, ao abrigo de um protocolo de
responsabilidade social, o acesso a Rede de Informacdo da Saude (RIS) e as aplicacbes da SPMS,
nomeadamente SONHO/SCLINICO e a PDS.

Conclusdo das obras da copa com o intuito de criar um espaco aos colaboradores para refeicGes.

A SPMS tem vindo a encetar diversos contactos no sentido de estabelecer um conjunto de
acordos/protocolos com diversas empresas dos varios ramos de atividade, que |hes proporcionem
reducBes ou descontos, na aquisicdo dos mais diversos produtos e prestagao de servicos, mediante a
apresentacdo do cartdo de colaborador. Foram formalizados durante o ano de 2015 e até a data
quatro protocolos nas areas da salude, restauracdao, auto e produtos Oticos e encontram-se em
anadlise sete, nas areas de desporto e lazer, combustiveis e seguros. A SPMS continuard a apostar na

procura de acordos, diversificando as areas e a cobertura geografica

Vertente Ambiental

Nos edificios ocupados pela SPMS, registaram-se algumas boas praticas no ano de 2015, que vieram

reduzir os consumos energéticos e producdo de carbono;
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e Eficiéncia térmica e acustica: Colocacdo de janela dupla numa frente do edificio; Substituicdo do
frigorifico do refeitério para equipamento eficiente; Redistribuicdo da iluminagdo das salas e
substituicdo de armaduras; Colocacdo de iluminacdo de baixo consumo nas areas comuns;
Substituicdo de 14 equipamentos de AVAC de menor poténcia instalada e maior eficiéncia; Instalagdo
do posto de transformacdo e licenciamento para instalacdo de microgeracdo; Ajardinamento das
partes exteriores comuns; Energia solar para alimenta¢do do datacenter, aquecimento do edificio
através do calor produzido pelo do datacenter; Iniciativas de otimizacdo de utilizacdo de impressdo

na SPMS com a utilizagdo de software de monitorizagdo e report mensal.

¢ Continuac¢do da implementagao de medidas de boas praticas, nas seguintes areas:
0 Desmaterializagdo da prescricao de medicamentos e de CRD do SNS;

Desmaterializagdo de processos e procedimentos da SPMS;

Redugdo de custos de Iluminacgdo e sensibilizagdo dos utilizadores;

Finalizacdo da instalagcdo de equipamento para microgeracao de energia;

Valorizagao de residuos de papel;

Separacdo de residuos sdlidos;

Reciclagem de capsulas de café;

0O O O O O o o

Reciclagem de tinteiros.

A SPMS cumpre as recomendac6es emanadas para o sector publico empresarial em matéria de governo
societario, tendo sido considerada uma das empresas com elevado grau de cumprimento dos principios
de bom governo no Relatério relativo a matéria emitido pela DGTF em Agosto de 2015.

A SPMS dispde de um site oficial (www.spms.pt) no qual publica toda a informacgdo institucional
(Miss3o, Organograma, Orgdos Sociais, responsabilidades do Conselho de Administracio e remuneracgdo
dos Orgaos Sociais) bem como as noticias relacionadas com a atividade da empresa e instrumentos de

Gestao:

e Plano Estratégico do Mandato 2014-2016. Este documento inclui o enquadramento da SPMS,
EPE, (atribuicdo, missao, valores, principios orientadores, principios éticos e valores), modelo de
governagdo (composicdo e mandato dos 6rgdos sociais, delegacdo de competéncias, poderes de

tutela, supervisdo e controlo e organograma), recursos humanos e financeiros existentes,

13 de 17

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE . Av. Jodo Crisdstomo, n2 11 - 52 piso | 1049-062 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649


http://www.spms.pt/�

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

objectivos estratégicos e orgamento e as atividades a desenvolver em fungdao da missdo e
objetivos;

e Plano de Atividades e Orgcamento (de 2010 a 2015): Neste documento sdo descritos,
anualmente, os recursos existentes bem como os objetivos estratégicos, operacionais,
atividades a desenvolver, orcgamento de explora¢do, orcamento de tesouraria e orgamento de
investimentos.

e Relatoério e Contas (de 2010 a 2014): descreve as atividades e prestagdo de contas da empresa
ao longo do ano.

e Relatério de Governo Societario (2013 e 2014): tem o objetivo de comunicar aspetos
pertinentes das praticas de Governo da SPMS, em particular o funcionamento dos seus érgaos
sociais e o relacionamento da empresa com os clientes e fornecedores.

e Relatoério Trimestral de Execugdo Orcamental (ano 2014 e 2015): reflete a execu¢do orgamental
dos trimestres a que se refere.

e Relatério de Fiscal Unico sobre os Relatérios Trimestrais (ano de 2015): descreve a revisdo
legal da SPMS e o exame das contas referentes aos respetivos trimestres segundo as normas
técnicas de revisdao, aprovadas pela ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

e Plano de Gest3o de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas (de 2011 a 2015/2016): de acordo
com as orientacdes do Conselho de Prevencdo da Corrupgédo criado pela Lei n2 54/2008 a SPMS,
EPE cumpre a legislagdo e regulamenta¢do em vigor, especialmente no que respeita as hormas
de natureza fiscal, de branqueamento de capitais, de concorréncia, e de natureza laboral,
desenvolvendo o referido Plano;

e Coédigo de Etica (2014): aprovado pelo Conselho de Administracdo da SPMS, EPE, em Setembro
de 2011, é aplicavel a todos os seus trabalhadores e colaboradores, independentemente da
natureza do seu vinculo contratual ou posi¢do hierarquica.

o Regulamento Interno (2014): que estabelece a estrutura organica e as competéncias dos
servicos da SPMS, EPE.

e Avaliacdo de Desempenho: constitui um instrumento relevante de gestdo capaz de promover a
ascensdo na carreira profissional dos colaboradores. Aplica-se a todos os colaboradores da
SPMS quer sejam trabalhadores em regime de contrato individual de trabalho ou trabalhadores
em funcdes publicas.

e Fornecedores: apresenta-se a certiddo de situagdo tributaria (Autoridade Tributaria e

Aduaneira) e Declaragdo de Seguranga Social.
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e Plano de Agao para a lgualdade de Género: em cumprimento das Resolu¢des do Conselho de
Ministros desenvolveu-se o Plano de Ac¢do para 2015 o qual visa assegurar um efetiva igualdade
de tratamento e de oportunidades entres homens e mulheres, eliminando discriminacdes e
permitindo a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e profissional.

No site estdo também publicados os Diagndstico de Situacdo de 2011 e 2013.

Com a periodicidade prevista nos respetivos instrumentos legais a SPMS presta, ainda, informagGes

financeiras as seguintes entidades:

Periodicidade

Entidade

Informacgao

Comissao de Igualdade de
Género (CIG)

Diagnéstico de situacdo: Igualdade de Género
Plano para a igualdade de género

Conselho de Prevengdo da
Corrupgao

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e
InfragGes Conexa

Direcdao Geral do Orcamento

Plano de Atividades, Investimento e Orgamento
Plano Estratégico 2014-2016
Relatdrio de Gestdo e Contas

Direcdo Geral do Tesouro e
Finangas

Plano de Atividades, Investimento e Orcamento
Relatdrio de Boas Praticas de Governo Societario
Relatdrio de Gestdo e Contas

Anual — —
Direcdao-Geral da Qualificagao
dos Trabalhadores em Relatério de Atividades de Formagao
Fungdes Publicas
Ministério da Economia
Gabinete de Estratégia e Relatério Unico
Planeamento
Unidade Técnica de
Acompanhamento e Relatério de Execugdo do Plano Estratégico
Monitorizagao do Setor Relatério de Boas Praticas de Governo Societdrio
Publico Empresarial
Entidade Informagao
Balancete Analitico
Direciio Geral do Orcamento M?pa de unic}ade de tespureiria (§aldo r'xo final do
. més dos depdsitos e aplicagdes financeiras e
Trimestral

respetivos rendimentos auferidos)
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Balanco

Demonstracdo dos resultados por natureza
Indicadores de Gestdo

Modelo Necessidade de Financiamento -
Informacdo Plurianual (Investimentos, Plano de
redugdo de custos, Receitas)

Numero de colaboradores

Responsabilidades Contingentes

Unidades de Tesouraria

Diregdo Geral do Tesouro e
Finangas

Instituto Nacional de
Estatistica Balancete

Entidade Informacgao
ADSE ADSE

Declaragdao Mensal de Remuneragdes
Declaracdo periddica de IVA

Derrama Estatual

Ficheiro SAFT

IES - Informagdo Empresarial Simplificada

IRC - Entrega das importancias retidas no més
Autoridade Tributaria anterior

IRC - Pagamento especial por conta

IRC - Pagamentos por conta

IRS - Entrega das importancias retidas no més
anterior

IS - Entrega das importancias retidas no més
anterior

Caixa Geral de Aposentagées | CGA

AlteracGes orcamentais — Despesa
Alteragdes orgcamentais — Receita
Balancete Analitico

Controlo orcamental — Despesa
Controlo orcamental — Receita
Fundos disponiveis

Diregdo Geral do Orgamento

O Modelo de Governo da SPMS, EPE, cumpre as regras de segregacdo de func¢des de administragdo
executiva e de fiscalizagdo, cujas identidades, responsabilidades especificas, remuneragdes e demais

beneficios sdo divulgados publicamente.

Cédigo de Etica
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Aprovado em Dezembro de 2014 pelo Conselho de Administragdo da SPMS, EPE, o Cédigo de Etica
constitui uma ferramenta na qual se inscrevem os principios e valores genéricos que regem a atuacdo da
SPMS, EPE, nas relagGes com os seus stakeholders, bem como as normas de ética profissional a observar
por todos os seus colaboradores, em cumprimento do determinado pelo artigo 47.2 do Decreto-Lei n.2
133/2013, de 3 de outubro, que aprovou as praticas de bom governo das empresas do sector publico
empresarial e considerando o enquadramento e principios orientadores para a elaboragdo de um
Cédigo de Conduta Etica dos Servicos e Organismos do Ministério da Saude, constante do Despacho n.2

9456-C/2014, de 21 de julho.

O Cddigo de Etica divulgado a todos os colaboradores da SPMS e encontra-se disponivel em

www.spms.pt/quem-somos/codigo-de-etica.
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