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Principios de Bom Governo

Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita

Por forca do Decreto-Lei n.° 233/2005 de 29 de Dezembro, o IPO de Coimbra reveste a
natureza de Entidade Publica Empresarial (EPE), e como refere este diploma legal no n.° 2, do
Artigo 5°, do Capitulo Il “...0os hospitais EPE regem-se pelo regime juridico aplicavel as
entidades puUblicas empresariais, com as especificidades previstas no presente decreto-lei e
seus Estatutos constantes dos anexos | e I, bem como nos respetivos regulamentos internos e
nas normas em vigor para o Servico Nacional de Saude que nado contrariem as normas aqui
previstas.”

O IPO de Coimbra é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, regendo-se nos termos da Legislacédo
aplicavel ao Sector Empresarial do Estado™.

O Hospital rege-se ainda pelos seus Estatutos (patentes no Decreto-Lei n® 233/2005, alterado e
republicado pelo decreto-lei n.° 244/2012, de 9 de Novembro), bem como pelo normativo em
vigor para o Servigo Nacional de Salde, em particular a Lei de Bases da Salde aprovada pela
Lei n.° 48/90, de 24 de Agosto, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.°27/2002, de 8 de
Novembro. Os Estatutos definem a organica ao nivel dos 6rgdos sociais (conselho de
administrag8o e o 6rgdo de fiscaliza¢do); o auditor interno e demais comissdes, bem como as
respetivas competéncias e as obrigacdes ao nivel de avalia¢éo, controlo e prestacdo de contas.

Além deste enquadramento legal “externo”, o IPO de Coimbra desenvolveu internamente alguns
documentos orientadores da sua atividade. De seguida é feita referéncia aos regulamentos
considerados mais relevantes, com uma sumaria descrigdo dos seus principais objetivos:

- Regulamento Interno — E o documento orientador na organizagéo e funcionamento do
IPO de Coimbra por exceléncia. Com a passagem da Instituicdo para o estatuto de
entidade publica empresarial, houve necessidade de elaborar um novo regulamento
interno que espelhasse esta nova realidade. A publicagdo do Decreto-Lei n.° 244/2012,
de 9 de Novembro, introduziu alteragbes ao Decreto -Lei n.° 233/2005, de 29 de
Dezembro, estabelecendo o artigo 7° que o0s respetivos regulamentos internos deverao
ser adaptados e submetidos a homologa¢édo do membro do Governo responséavel pela
area da saude. Nesta data, o IPO de Coimbra ja adaptou o seu regulamento interno e
submeteu o mesmo a homologagéo;

- Regime de Recrutamento e Sele¢cdo — Assume-se como o0 instrumento orientador nos
procedimentos de recrutamento e selecao dos recursos humanos correspondendo as
exigéncias contidas no artigo 14° do Decreto-Lei n.° 233/2005, de 29 de Dezembro;

- Regulamento de aquisicdo ou locacéo de bens, servigcos e empreitadas de obras —
Pretende estabelecer as normas relativas aos procedimentos prévios a contratagdo
para a aquisicdo de bens e servicos e de empreitadas de obras com o objetivo de
cumprimento dos principios gerais da concorréncia, transparéncia e boa gestdo, bem
como a fundamentacédo das decisdes a tomar nesta matéria;

- Regulamento da Comiss&o de Etica — Contém as normas que definem a natureza,
constituicdo, competéncia e funcionamento da Comissdo de Etica, destinada a zelar

! Decreto-Lei n2 558/99, de 17 de Dezembro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n2 300/2007, de 23 de
Agosto.
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pela observancia de padrées de ética no exercicio das ciéncias médicas na prestacdo
de cuidados de saude e no exercicio profissional dos respetivos funcionarios e agentes;

- Regulamento de Incentivos ao Desempenho - Documento que contém o
enquadramento normativo, legal e regulamentar, que da suporte ao processo de
contratualizacdo interna, definindo os critérios e pressupostos de atribuicdo de
incentivos/prémios ao desempenho, como alavanca para a elevagdo dos niveis de
eficiéncia e qualidade através do envolvimento e implicagdo dos profissionais nos
objetivos estratégicos;

- Outros Regulamentos:
a. Regulamento Post Mortem;
b. Regulamento de Assisténcia Espiritual e Religiosa;
c. Regulamento do Gabinete do Utente (incluindo os Procedimentos respeitantes as
reclamacbes, sugestbes e elogios);
d. Procedimentos para a apresentacéo de reclamacéo dos colaboradores.

- Cédigo de Etica — Documento que enuncia 0 compromisso ético do IPO de Coimbra,
nas vertentes organizacional e funcional perante o Estado, entidades reguladoras,
utentes, colaboradores, voluntarios, fornecedores, bem como perante a comunidade
social em geral e 0 meio ambiente. Constitui igualmente um referencial ético a que
devem corresponder as atitudes e comportamentos dos titulares dos 6rgdos de
administragdo, dos dirigentes e demais colaboradores.

Transacoes relevantes com entidades relacionadas

CONTROLO DE TRANSACOES

O IPO de Coimbra sempre considerou os Centros de Saude e Hospitais, preferencialmente os
da sua area de influéncia, como parceiros estratégicos no combate a doenca oncolégica. Nesse
sentido, assumindo a sua posi¢éo de lideranca na Plataforma A na Rede de Referenciagéo
Hospitalar de Oncologia, assegura um fluxo continuo de informacao sobre os protocolos de
diagnéstico e estadiamento das vérias patologias que trata, bem como a carteira de servigos
gue pode disponibilizar a outras Instituicbes de Saude.

Em resultado do avultado investimento realizado no Servico de Radioterapia que ampliou a
capacidade técnica e produtiva, o IPO de Coimbra, em articulagdo com a Administracdo
Regional de Saude do Centro, firmou o acordo de assegurar para toda a Regido Centro os
tratamentos de radioterapia que correspondam as necessidades das populagdes.

Eixo estratégico no relacionamento externo do IPO de Coimbra é a sua integracdo na Comisséo
Coordenadora do Instituto Portugués de Oncologia Francisco Gentil conjuntamente com o0s
centros de Lisboa e Porto. Como unidades de referéncia na area oncoldgica, serd necessario
oferecer a quem nos procura 0 que ha de melhor e o que de melhor se faz a nivel de
Prevencéo, Diagnoéstico e Tratamento, de modo a que cada vez mais sejamos encarados como
centros de exceléncia. Nesse sentido o IPO de Coimbra sempre apoiou:

- Desenvolvimento de estratégias comuns do ponto de vista do estudo, diagnéstico e
terapéutica, com a criacdo de Protocolos;

- Discussao sobre a necessidade de criacdo de Grupos de Patologias ou de Patologias
Estratégicas, com vista a uma maior concentracdo de esforcos no investimento
tecnologico e humano nessas areas;

- Desenvolvimento e implementacdo de uma Rede de Indicadores Oncoldgicos;
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- Negociacao conjunta de bens e servigos, fortalecendo desta forma a posi¢céo negocial.

OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO

As obrigacdes de servico publico sdo inerentes ao préprio posicionamento do hospital, a sua
articulacdo com a rede de cuidados de salde, especificamente a rede de referenciagdo
oncologica, e a sua integracdo no Servico Nacional de Saude.

“O Servigo Nacional de Saude envolve todos os cuidados integrados de saude, compreendendo
a promocdo e vigilancia da saude, a prevencdo da doenca, o diagnéstico e tratamento dos
doentes e a reabilitagdo médica e social. Tem como objetivo a efetivacéo, por parte do Estado,
da responsabilidade que lhe cabe na protecdo da salde individual e coletiva...” 2

O enquadramento subjacente as obrigagGes de servico publico decorre do disposto no artigo
64° da Constituicdo da Republica Portuguesa e da Lei de bases da Saude. Ao nivel da
organizacdo, assume relevancia o Estatuto do Servico Nacional de Salde que assenta na
incessante preocupacdo de propiciar aos utentes cuidados compreensivos e de elevada
qualidade, a ver definidos os seus objetivos de produc¢éo, qualidade e econémico-financeiros, e
assim poder medir o grau de cumprimento dos mesmos. O documento que estabelece estes
objetivos tem o horizonte temporal de um ano e denomina-se Contrato Programa, sendo
assinado pelo Ministério da Saude e IPO de Coimbra.

Assim, desde 2003 que o IPO de Coimbra tem como instrumento anual orientador da sua
atividade um Contrato Programa. Realizando uma retrospetiva, podemos afirmar com
seguranca que foram cumpridos todos os objetivos “major” de cada contrato. As metas de
producdo e qualidade definidas tém sido globalmente atingidas e os resultados econdmico-
financeiros tém sido francamente positivos refletindo-se numa elevada capacidade de solver os
compromissos. Nao obstante, o ano 2013 apresentou uma redu¢do acentuada ao nivel do grau
de cumprimento dos objetivos de producdo, com consequéncias diretas nos resultados do
exercicio, em virtude de uma diminui¢cdo dos precos e ndo tanto da producéao.

TERMOS CONTRATUAIS DA PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO

Com a aprovacdo do regime de gestdo hospitalar (Lei n°® 27/2002, de 8 de Novembro),
introduziram-se modificagBes profundas na Lei de Bases da Salde, definindo-se um novo
modelo de gestdo hospitalar aplicavel aos estabelecimentos hospitalares que integram a Rede
de Prestacdo de Cuidados de Saude dando-se assim expresséo institucional a modelos de
gestdo de tipo empresarial (EPE). Nestes termos, passou-se para um modelo de prestacao de
servigo publico do tipo contratual, em que é definido a priori, em sede de contrato-programa, as
condicdes em que o mesmo é prestado e o volume de atividade e precos associados aos
servicos de saulde, abrangendo este contrato todos os cidad&os residentes em Portugal desde
gue ndo tenham um subsistema de salde, e que representam a maioria da populagdo, sendo
de 97 a 99% do total.

No modelo de remuneracgéo dos servigos prestados h& que referir que em 2010 os subsistemas
publicos de saude (ADSE, IASFA e SAD PSP e GNR) passaram a integrar o Contrato
Programa, representando no seu conjunto cerca de 16% do total dos cuidados de salde
prestados. A Portaria de faturacdo passou a aplicar-se apenas aos subsistemas privados e a
servigos prestados a terceiras entidades néo referidas anteriormente. A alteracdo das relacdes
financeiras entre o0 SNS e os subsistemas publicos de saude da ADSE, regulado pelo Decreto-
Lei n.° 118/83, de 25 de fevereiro, da SAD da GNR e PSP regulado pelo Decreto-Lei n.°
158/2005, de 20 de setembro, e da ADM das For¢cas Armadas regulado pelo Decreto-Lei n.°
167/2005, de 23 de setembro abrangem a prestacdo prépria dos estabelecimentos e servigcos

2 In Portal da Saude — www.min-saude.pt
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do SNS que dava origem a faturacéo entre o Hospital e os subsistemas, passando os encargos
a serem suportados diretamente pelo Orcamento de Estado e nao pelas Instituicdes a que os
beneficiarios estavam vinculados.

FINANCIAMENTO DO SERVIGO PUBLICO

A contratualizacdo assenta num acordo entre trés partes envolvidas, a designar: Administracéo
Central do Sistema de Saude, IP; A Administracdo Regional de Saude do Centro, IP e o
Hospital.

Ao contrato esta subjacente um envelope financeiro associado a atividade assistencial com
definicdo de objetivos e responsabilidade quanto a sua prestacdo, traduzindo-se num modelo
de financiamento do tipo contratual.

Quanto a producdo hospitalar sdo estabelecidas metas de producéo e respetivos precos por
linha de atividade e que no caso do IPO de Coimbra compreende as seguintes:

- Consulta Externa (1* consultas com origem nos CSP referenciadas via CTH e as
restantes, e ainda as consultas subsequentes);

- Internamento (GDH'’s Cirurgicos e GDH’s Médicos);

- Ambulatério (GDH’s Cirurgicos e GDH’s Médicos);

- Hotel de Doentes;

- Doentes a cargo.

Associado a atividade hospitalar esta prevista uma verba para a formacgéo de internos, para
medicamentos cedidos em ambulatério e também incentivos institucionais que dependem do
cumprimento de objetivos previamente definidos.

Estdo ainda previstos diversos Programas Verticais especificos que englobam a assisténcia
meédica no estrangeiro e as ajudas técnicas.

Do valor contratualizado, o hospital recebe mensalmente a titulo de adiantamento pelos
servicos prestados um duodécimo do valor global do contrato sendo o acerto feito no momento
em que se encerra o ciclo de faturacdo anual.

Outras transacoes

PROCEDIMENTOS ADOTADOS EM MATERIA DE AQUISICOES DE BENS E SERVICOS

Com a entrada em vigor do D. L. 149/2012, de 12 de julho, o IPO de Coimbra, a semelhanca de
todos os hospitais EPE, passou a aplicar na integra o Cdédigo dos Contratos Publicos,
nomeadamente a sua Parte Il, nos procedimentos de aquisicdo de bens, servigcos e obras,
materializados em concursos publicos ou ajustes diretos, determinados em funcao dos valores
envolvidos.

Na aquisicdo de medicamentos e dispositivos médicos, as aquisi¢cdes tiveram maioritariamente
por base os acordos-quadro lancados pelos Servicos Partilhados do Ministério da Saulde,
mediante consulta aos fornecedores selecionados por aquela entidade.

Para além da aplicacao genérica do Codigo dos Contratos Publicos, o IPO de Coimbra regeu-se
também por um Regulamento Interno de Aquisi¢des, aprovado pelo Conselho de Administracéo
em 30/04/2013 e que estabelece algumas fases pré-contratuais dos procedimentos,
nomeadamente na ampliacdo do numero de entidades a consultar no ambito dos ajustes
diretos.

Nas aquisicbes de servicos o IPO de Coimbra recorreu a sua contratacdo ndo s6 em servigcos
basicos comuns, em que o0s procedimentos aquisitivos sdo regulados pelo CCP e pelo
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Regulamento de Compras, mas também em servicos especializados com particular enfoque na
area clinica, por escassez de meios humanos, mediante aplicacdo de determinacdes
provenientes de despachos dos Ministérios da Saude e das Financas.

Com o objetivo de obter melhores condicbes de mercado, o IPO de Coimbra integrou em
conjunto com os seus congéneres de Lisboa e Porto, Agrupamentos de Entidades Adjudicantes
destinados a aquisicdo conjunta de alguns medicamentos de maior expressao econdémica.

UNIVERSO DAS TRANSACOES QUE NAO TENHA OCORRIDO EM CONDIGOES DE MERCADO

Sempre que possivel, as transacdes ocorrem em condicBes de mercado, excecionando-se
aquelas que, por forca da protecao de direitos de exclusividade, sdo materializadas em ajustes
diretos com enquadramento legal na alinea e€) do nimero 1 do artigo 24°. do CCP, anexo ao D.
L. 18/2018, de 29 de janeiro, destacando-se, pelo elevado valor envolvido, a aquisicdo de
determinados medicamentos sem alternativa genérica no mercado.

Em 2013 os ajuste diretos, com base no dispositivo legal antedito, totalizaram o montante de
4.173.100€

LISTA DE FORNECEDORES QUE REPRESENTEM MAIS DE 5% DOS FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS ACIMA DE 1 MILHAO DE EUROS.

N&o houve em 2013, na aquisicdo de servicos externos, nenhum fornecedor cujo fornecimento
tenha excedido 1 milhdo de euros.

Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios

econdmico, social e ambiental

A anélise da sustentabilidade estd subjacente que a fruicdo/utilizacdo dos recursos pela
sociedade, satisfacdo das necessidades presentes, ndo coloca em causa o futuro das geracdes
vindouras, sendo fundamental que cumpra quatro requisitos basicos: ecologicamente correto;
economicamente viavel; socialmente justo e culturalmente aceite.

ECOLOGICAMENTE CORRETO

O IPO de Coimbra, instituicdo de saude da plataforma A da Rede de Referenciagdo Hospitalar
de Oncologia, tecnologicamente avancada, dotada de um parque de equipamentos altamente
diferenciado com utilizacdo de fontes de radia¢gBes ionizantes, manuseamento e administracédo
de produtos quimicos de elevado grau de complexidade e com um grande volume de residuos
resultantes da atividade, tem por imposi¢cdo legal e por dever préprio de se relacionar
adequadamente com o meio envolvente.

Cumpre nos diferentes dominios a legislagédo vigente e procura de forma sistematica a adogéo
das melhores praticas. Respeito integral pelo disposto no Decreto-Lei n.°180/2002 no que as
radiacdes respeita; para o tratamento de efluentes radioativos possui tanques decantadores nos
quais se processa 0 decaimento radiométrico, ndo sendo possivel a injecdo direta na rede de
esgotos de efluentes eventualmente contaminados; todos os residuos sdo devidamente
separados, recolhidos em recipientes préprios e armazenados, onde a politica dos trés “R’s”
impera (reduzir, reutilizar e reciclar), conceitos vastamente integrados e culturalmente aceites
por todos os colaboradores institucionais, sendo 0s registos e transporte dos mesmos realizado
por entidades externas credenciadas que operam nesta area.

Para tal existe um conjunto de politicas internas que determinam procedimentos e atribuem
responsabilidades nos diversos dominios, encontrando-se constituidas e nomeadas diversas
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comissbes de peritos que monitorizam e prestam informacdes no ambito das suas
competéncias as diversas entidades envolvidas, designadamente: Politica de Seguranca e
Protecdo Radioldgica; Manual de Gestao Integrada de Residuos do IPO de Coimbra; Gestédo do
Risco (nas suas diversas vertentes: geral, clinico, incéndio,...); Planos de Emergéncia Interna
(Plano de Prevencéo contra Incéndios e Plano de Emergéncia e Evacuacao) e Externa (Riscos
de Catastrofe); Eliminacdo de documentos; Politica de Higiene e Seguranca.

Em 2011 regista-se o primeiro ano de pleno funcionamento do Ecocentro do IPO de Coimbra,
estrutura com compartimentacdo de areas destinadas as diversas tipologias de residuos,
consumiveis, pesagens e registos.

O Ecocentro representa, inquestionavelmente, um salto qualitativo muito importante em matéria
de gestédo de residuos da instituicdo, ja que promove as condi¢ces de higiene e seguranca para
todos os intervenientes no processo intra e extra hospitalar.

O IPO de Coimbra é assim uma unidade hospitalar que desenvolve a politica de gestéo
integrada dos residuos que produz procurando conciliar os mais elevados critérios de
seguranca para doentes e colaboradores com solu¢des que, ecologicamente, se revelem mais
favoraveis a sustentabilidade ambiental.

ECONOMICAMENTE VIAVEL

Desde o inicio do processo de empresarializacdo que o IPO de Coimbra tem vindo a reforcar a
sua situacdo liquida o que se evidencia pelo sucessivo aumento dos fundos préprios e que
assenta essencialmente no facto dos resultados de exploracdo serem sistematicamente
positivos.

A situacdo e estrutura patrimonial refletem um equilibrio de curto, de médio e longo prazos na
gestdo dos recursos existindo uma forte capacidade de investimento através do
autofinanciamento, mas também apresentando uma solvabilidade francamente positiva que é
reveladora da capacidade de solver compromissos no futuro, reduzindo assim o risco das
operagdes com credores.

Enquanto entidade juridica possui como 6rgéo estatutario a figura do Fiscal Unico, 6rgédo de
fiscalizagdo, responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo
financeira e patrimonial da empresa (Art.° 8° do regulamento interno), entidade externa com
competéncia para proceder anualmente a Certificacdo Legal de Contas.

SOCIALMENTE JUSTO

Dispde o artigo 4° do regulamento interno como objeto principal a prestacdo de cuidados de
saude em Oncologia. Neste sentido, é garantido a todos os cidadéos a igualdade de acesso e a
equidade no tratamento.

Sao ainda empreendidas acdes e disponibilizados equipamentos que se pretende constituam
atenuantes de um estado per si de maior fragilidade, tais como: Hotel de doentes, local de
pernoita para doentes que se encontram a realizar tratamentos de radioterapia em regime
ambulatério; assistentes sociais que apoiam os utentes nas suas dificuldades e preocupacdes,
procurando as solu¢des mais pertinentes param cada caso; psicéloga clinica; apoio espiritual e
religioso as diversas confissdes, existindo uma bolsa de contacto que serd utilizada a pedido do
utente e de acordo com as suas convic¢des; dispde ainda de uma bolsa interna de tradutores
que permite a ultrapassar as barreiras linguisticas num mundo cada vez mais global; Gabinete
de Apoio ao Utente onde é possivel apresentar ndo s6 reclamacdes mas também sugestbes e
elogios; servi¢co de cafetaria apoiado por um grupo de voluntarios que diariamente distribuem de
forma gratuita pequenos-almocos (colaboragéo da Liga Portuguesa Contra o Cancro — NRC).
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De destacar ainda a preocupacdo sistematica de procura pela melhoria das condicdes de
atendimento e bem-estar dos doentes, encontrando-se em projetos de curto prazo:
reformulacdo dos processos de atendimento, através da implementacdo de um sistema de
gestdo de filas de espera; renovacdo de toda a éarea cirdrgica — internamento e blocos
operatérios, conferindo maior conforto e dignidade no atendimento dos utentes.

Também a garantia de promocado da igualdade de oportunidades, de respeito pelos direitos
humanos e de ndo discriminacdo: procedimentos aplicaveis em matéria de recrutamento e
selecao de pessoal, aquisices e servicos, bem como o respeito pela diversidade de assisténcia
espiritual e religiosa, a avaliacdo de riscos psicossociais no trabalho e promocédo de boas
condicdes fisico-ambientais e psicossociais de trabalho, avaliacdo e planeamento de acdes de
melhoria, no &mbito da salde ocupacional, designadamente na vigilancia e prevencdo da
doenca, vacinacdo e acidentes de trabalho, ergonomia - postura, levantamento e
manuseamento de cargas ou procedendo a avaliagcdo ergonémica de postos de trabalho.

CULTURALMENTE ACEITE — A “MARCA” IPO

O IPO de Coimbra assume-se como uma instituicdo de referéncia quer no dominio da
Oncologia como entidade de idoneidade inquestionavel quer ainda pela humanidade dos
recursos que coloca ao servico da populagdo. Normalmente retratado como uma instituicdo
dotada de um alto sentido de humanismo, bem patente nos resultados obtidos nos estudos
realizados por entidades externas no ambito do “Projeto de Avaliacdo da Qualidade Apercebida
e Satisfagdo do Utente/Cliente dos Hospitais EPE”, desenvolvido pela Administracéo Central do
Sistemas de Saude, IP em parceria com o Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de
Informacéo da Universidade Nova de Lisboa.

Este inquérito foi o quarto (2003, 2005, 2008 e 2009), tem por objetivo, no caso do IPO de
Coimbra, a avaliacdo das dimensdes do seu atendimento hospitalar — Internamento, Consultas
Externa e, pela primeira vez em 2009, Cirurgia de Ambulatério, tendo conseguido em qualquer
delas um étimo resultado, tendo aumentado o score em 2009 relativamente ao ano anterior.

Como resultado obteve no Internamento 91,5 (90,9 em 2008), valor mais elevado no Ranking
de Satisfacdo para o conjunto dos Hospitais EPE da Administracdo Regional de Saude do
Centro (ARSC). Quanto as Consultas Externas, e com um score de 88,6 (88,2 em 2008), o
Ranking de Satisfagéo coloca o IPO de Coimbra na primeira posicdo quando comparado com
os pares EPE’s e igualmente em primeiro se alargarmos o universo aos Hospitais SPA, no
ambito da ARSC.

Pela primeira vez em 2009 foi alvo de atencéo a Cirurgia de Ambulatério. O IPO de Coimbra
obteve um resultado de 88,5, em linha com os melhores Hospitais do pais nesta valéncia.

Também o elevado numero de elogios, os quais somados as sugestfes ultrapassam
largamente as reclamagdes, constituem igualmente um indicador de satisfagéao.

Merecem ainda especial destaque as certificacdes ja conseguidas, bem como ainda as que se
encontram no dominio dos projetos e que conferem, sustentam e cimentam a cultura
institucional.

Em 2005, o IPO de Coimbra obteve a primeira Acreditacdo total pela entidade acreditadora,
entdo designada, Health Quality Service, com reacreditacdo em 2010, pelo agora designado
CHKS. Em 2011, neste processo de acreditagdo, a instituicdo comecou a trabalhar com o novo
programa de acreditacao internacional para organizagfes de saude.

Em 2008 a instituicAo deu os primeiros passos para iniciar o projeto de acreditacdo pela
Organization of European Cancer Institutes (OECI), conjuntamente com outros centros
europeus de referéncia no tratamento da doenga oncolégica. A acreditacéo pela OECI ocorreu
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em Janeiro de 2011 e constitui uma mais-valia no caminho de uma prestacédo de cuidados de
qualidade preconizados pelo atual estado da arte para a area da oncologia.

Em matéria de qualidade é de realcar ainda, em 2011, a renovacgéao da recertificacdo do Servico
de Imunohemoterapia pela NP EN 1SO 9001:2000.

Avaliacao do cumprimento dos principios de bom governo

CUMPRIMENTO DE RECOMENDAGOES

O Relatério e Contas 2012 ainda nao foi aprovado pela Tutela pelo que ndo foram emanadas
quaisquer recomendacdes do acionista para 2013, a ndo ser as que constam do contrato
programa e do contrato de gestéo.

OUTRAS INFORMACOES

A gestdo da entidade rege-se pela norma do estrito cumprimento de toda a legislacdo e
regulamentacdo em vigor. Quanto ao cumprimento dos Principios de Bom Governo merece
uma avalia¢@o francamente positiva, consubstanciada nas seguintes avaliacdes externas:

- A auditoria conduzida pela Inspecéo-geral de Financas, que decorreu de outubro de
2009 a margo de 2010, focou-se essencialmente na avaliagdo do Sistema de Controlo
Interno, mas também na avaliacdo da economia, eficiéncia e eficacia da despesa
realizada, tendo o IPO de Coimbra obtido uma classificacdo de BOM no que respeita ao
sistema de controlo interno e que “globalmente merece uma apreciagao muito positiva
nas varias &reas analisadas, encontrando-se o0s procedimentos formalizados em
documento auténomo”;

- A avaliacdo feita aos Principios do Bom Governo pela Direc¢do-Geral do Tesouro e
Financas no Parecer ao Relatério e Contas de 2010 refere que “A analise ao mesmo
permite concluir que o Hospital deu cumprimento integral a obrigacéo de divulgacéo da
informacgao nos termos do ponto 29 da RCM n.° 49/2007, de 28 de margo”.

Codigo de Etica

O IPO de Coimbra tem previsto no seu Regulamento Interno a Comissdo de Etica, em
funcionamento desde 8 de marcgo de 1990.

O Cddigo de Etica esta aprovado desde 1 de junho de 2010 e enuncia 0 compromisso ético do
IPO de Coimbra, nas vertentes, organizacional e funcional, perante o Estado, entidades
reguladoras, utentes, colaboradores, voluntarios, fornecedores, bem como perante a
comunidade social em geral e o0 meio ambiente. Constitui igualmente um referencial ético a que
devem corresponder as atitudes e comportamentos dos titulares dos 6rgaos de administracao,
dos dirigentes e demais colaboradores. Este documento pode ser consultado em:

http://www.croc.min-saude.pt/NR/rdonlyres/9D00C5A8-7D1D-43A7-ACAB-BCIIAFEDA21A/18574/CédigodeEticadolPOdeCoimbra.pdf



http://www.dgtf.pt/ResourcesUser/SEE/Documentos/see_ipocoimbra/ipocoimbra_26_01_2012_codigo_etica.pdf
http://www.croc.min-saude.pt/NR/rdonlyres/9D00C5A8-7D1D-43A7-ACAB-BC99AFEDA21A/18574/CódigodeÉticadoIPOdeCoimbra.pdf

